ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
DemaCasa Monika Hafeli

DemaCasa
Giltig ab 1. Mai 2023 Betreuung zu Hause

1. Grundsatzliches

Das Vertragsverhaltnis zwischen DemaCasa Monika Héfeli und Kundinnen und Kunden wird bestimmt
durch 1. die gemeinsame Vereinbarung und 2. die allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und 3.
die aktuellen Tarife. Die gemeinsame Vereinbarung regelt die Beziehung zwischen DemaCasa Monika
Hafeli und der Kundin/dem Kunden. In einer individuellen Abklarung wird der Dienstleistungsumfang
festgelegt. Im Rahmen der gemeinsamen Vereinbarung sowie der individuellen Abklarung erbringt
DemaCasa Monika Hafeli fir die Kundin/den Kunden entgeltliche Dienstleistungen im haus-
wirtschaftlichen und betreuerischen Bereich. Die AGB regeln generell das Verhaltnis zwischen
DemaCasa Monika Hafeli und ihren Kundinnen und Kunden. Die Tariflibersicht enthalt die aktuellen
Tarife flr die verschiedenen Leistungen. Anpassungen werden jeweils schriftlich mitgeteilt. Soweit die
gemeinsame Vereinbarung und die AGB nichts Spezielles vorsehen, gelten die Bestimmungen des
Schweizerischen Obligationenrechts Gber den Auftrag.

2. Dienstleistungsumfang
2.1 Ziel

DemaCasa Monika Hafeli unterstiitzt Personen mit hauswirtschaftlichen oder betreuerischen
Dienstleistungen im Sinne der erganzenden Unterstlitzung zu Hause. Dabei werden die eigenen
Ressourcen der Kundin/des Kunden, der Angehorigen oder des Beziehungsnetzwerkes beriicksichtigt.

2.2 Abklarung Dienstleistungsumfang

In einem Gesprach vor Ort werden Art, Haufigkeit und Umfang der von DemaCasa Monika Hafeli zu
erbringenden Dienstleistungen vorab zusammen mit der Kundin/dem Kunden abgeklart. Das Resultat
der individuellen Abklarung wird schriftlich festgehalten und der Arztin/dem Arzt zur Information oder
Verordnung zugestellt. Die Abklarung der Dienstleistungen wird periodisch oder bei gesundheitlichen
Veranderungen wiederholt. Bei Bedarf werden die Dienstleistungen in gegenseitiger Absprache den
veranderten Umstéanden angepasst.

Eine Ausdehnung der Dienstleistungen erfordert in der Regel eine erneute Abklarung. Eine arztliche
Verordnung ist notwendig bei Hauswirtschafts- und Betreuungsleistungen fir die Kostenliibernahme
durch Dritte (u.a. Versicherung, AHV/IV, Sozialhilfe).

Fur Leistungen gemass Unfallversicherungsgesetz (UVG) muss vorgangig kundenseitig eine
Kostengutsprache der Versicherung eingeholt werden.

2.3 Kundendokumentation

DemaCasa Monika Hafeli dokumentiert die gesundheitliche Kundensituation sowie alle
hauswirtschaftlichen und betreuerischen Massnahmen, einschliesslich laufender Verdnderungen und
allfalliger &rztlicher Verordnungen. Die Dokumentation erfolgt elektronisch oder in Papierform.
Elektronische Daten werden in einem geschitzten System von DemaCasa Monika Héfeli verwaltet.
Kundinnen und Kunden erhalten auf schriftliches Verlangen Einsicht in ihre Dokumentation oder
kdénnen eine Kopie davon verlangen, sofern keine schutzwiirdigen Interessen Dritter oder rechtlichen
Bestimmungen dem Begehren entgegenstehen. Die Dokumentation ist Eigentum von DemaCasa
Monika Héafeli. Bei Kundinnen und Kunden aufbewahrte Unterlagen sind nach Beendigung des
Auftrages vollstandig zurtickzugeben.
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3. Durchfiihrung der Dienstleistungen DemaCasa

Betreuung zu Hause

3.1 Organisation der Einsdtze

Far die Organisation der Dienstleistungen ist DemaCasa Monika Hafeli zustandig. Die Termine werden
in Absprache vereinbart, wobei der Einsatzbeginn um plus/minus 30 Minuten, abweichen kann.
Grossere Abweichungen werden von DemaCasa Monika Héafeli telefonisch mitgeteilt. Die Einsétze
werden ausschliesslich durch Monika Hafeli durchgefiihrt. Die Kundin/der Kunde muss in der Regel
wahrend des Einsatzes anwesend sein, Ausnahmen sind nach Absprache moglich.

3.2 Absage von Einsédtzen

DemaCasa Monika Hafeli ist 24 Stunden im Voraus, Uber Verschiebungen oder Absagen von
Einsdtzen zu informieren. Einsatze, welche kurzfristiger oder gar nicht abbestellt werden, werden
vollumfanglich in Rechnung gestellt. Im Falle eines notfallméssigen Spitaleintritts oder im Todesfall des
Kunden, erfolgt keine Verrechnung.

3.3 Einsatz von Drittorganisationen

In der Regel werden alle vereinbarten Dienstleistungen durch DemaCasa Monika Hafeli abgedeckt.
Unter besonderen Umstanden bleibt der Einsatz entsprechend qualifiziertem Personal von
Drittorganisationen vorbehalten. DemaCasa Monika Hafeli vermittelt auf Kundenwunsch
Dienstleistungen, die nicht durch DemaCasa Monika Hafeli angeboten werden. Fir die Ausflihrung ist
der jeweilige Dienstleister verantwortlich.

3.4 Mitwirkung

Ein ungehinderter und fachgerechter Einsatz kann nur erfolgen, wenn die Kundin/der Kunde und
DemaCasa Monika Hafeli dazu beitragen. Alle Beteiligten begegnen sich gegenseitig mit Respekt und
Achtung. Auf den Gesundheitsschutz DemaCasa Monika Hafeli ist zu achten, Belastungen wie z.B.
Rauchen wéahrend des Einsatzes sind zu vermeiden. Besonderer Wert wird auf den Einsatz von
Hilfsmitteln gelegt, die furr ein fachgerechtes Handeln sowie den Gesundheitsschutz von Monika Hafeli
unabdingbar sind. (Geeignetes Reinigungsmittel, Handschuhe.) Aus Hygienegriinden verwendet
DemaCasa Monika Hafeli ein Handedesinfektionsmittel. DemaCasa Monika Héfeli verwendet
ausschliesslich Reinigungsmittel die vor Ort sind. Der Einsatz eines Videouberwachungssystems muss
DemaCasa Monika Hafeli gemeldet werden. Um die Personlichkeit aller Beteiligten zu schiitzen und zu
wahren, muss die VideolUberwachung wahrend jedes Einsatzes deaktiviert werden. Falls dies nicht
mdglich ist, muss der Einsatz so organisiert werden, dass Monika Hafeli weder gefilmt noch
aufgenommen werden kann. DemaCasa Monika Héfeli ist Uber eine allfallige Patientenverfiigung zu
informieren, falls gewlnscht ist, dass diese zu gegebener Zeit bertcksichtigt wird.

3.5 Zutritt

Die Kundin/der Kunde ist dafiir verantwortlich, den Mitarbeitenden den Zutritt zur Wohnung/zum Haus
zu gewahrleisten. Bei Bedarf wird ein Haus- bzw. Wohnungsschlissel sicher in einem Schlisselsafe
deponiert. DemaCasa Monika Hafeli ist fir eine sorgfaltige Aufbewahrung der Schlissel sowie des
Schllsselsafe-Codes verantwortlich. Verfiigt DemaCasa Monika Hafeli bei einem Einsatz (iber keinen
Zugang zum Schlussel und besteht der Verdacht, dass eine Notlage vorliegen kénnte, ist Monika Héfeli
berechtigt, die Wohnungstiire durch Fachpersonen 6ffnen zu lassen oder selbst in die Wohnung
einzudringen. Die Kosten fiir das Offnen der Tire bei Verdacht einer Notlage gehen zulasten der
Kundin/des Kunden.
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Betreuung zu Hause

4. Dienstleistungsgrenzen

Die Dienstleistungen kénnen nur so weit erbracht werden, als es der Gesundheitszustand der
Kundin/des Kunden angesichts der allgemeinen Rahmenbedingungen von DemaCasa Monika Hafeli
erlaubt. DemaCasa Monika Hafeli teilt der Kundin/dem Kunden zum friihestmdglichen Zeitpunkt mit,
wenn die Betreuung aus technischen oder anderen Griinden zu Hause nicht mehr vertretbar ist, z.B.
weil eine gesundheitliche Gefahrdung mdglich ist oder sich der Eintritt in eine stationare
Pflegeinstitution aufdrangt. Die Kundin/der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Menge der Leistungen
durch die Versicherer und/oder kantonalen Vorgaben beschrankt ist.

5. Tarife und Rechnungsstellung
5.1 Tarife

Alle Dienstleistungen von DemaCasa Monika Héfeli (inklusive Dokumentation, Koordination mit der
Arzteschaft, mit Apotheken, Angehérigen und weiteren Diensten sowie Leistungen von im Auftrag von
DemaCasa Monika Hafeli tatigen Dritten) werden gemass dem jeweils geltenden Tarif abgerechnet.
Die Information erfolgt mit der Tariflibersicht (iber die geltenden Tarife. Die Kosten der Leistungen der
Demacasa Monika Hafeli, werden nicht von der obligatorischen Krankenversicherung getragen. Es ist
jedoch méglich, dass ein Teil der Leistungen seitens der Zusatzversicherung Gibernommen werden.

5.2 Leistungserfassung

Als Basis fur die Rechnungsstellung halt DemaCasa Monika Héfeli ihre Arbeitsleistung in Papierform
(beim Kunden/bei der Kundin) und elektronisch fest. Allféllige Beanstandungen der Rechnung sind bis
spatestens zwei Monate nach Rechnungserhalt schriftlich an DemaCasa Monika Héafeli zu richten.
Danach gilt die Rechnung als genehmigt.

5.3 Rechnungsstellung

Hauswirtschafts- und Betreuungsleistungen werden der Kundin/dem Kunden in Rechnung gestellt. Die
Ruckvergutung allfalliger Leistungen aus Zusatzversicherungen kann kundenseitig beim Versicherer
geltend gemacht werden.

5.4 Zahlung

DemaCasa Monika Hafeli stellt in der Regel im Folgemonat die Rechnung tber die Leistungen des
Vormonats zu. Die Rechnung ist innerhalb von 30 Tagen zu begleichen, unabhangig davon, ob eine
Leistungspflicht eines Dritten (z.B. Zusatzversicherung, Ergdnzungsleistungen) besteht. Bei
Zahlungsverzdégerungen kénnen Mahngebulhren und Verzugszinsen erhoben werden.

6. Kiindigung
6.1 Ordentliche Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Parteien mit einer Frist von mindestens 2 Arbeitstagen
geklndigt werden. Als Arbeitstage gelten Montag bis Freitag, soweit dies nicht gesetzliche Feiertage
sind.

6.2 Fristlose Auflésung der Vereinbarung

In besonderen Fallen ist DemaCasa Monika Hafeli die Moglichkeit einer fristlosen Vertragsauflésung
vorbehalten, namentlich bei:

» Nichtbezahlen der Rechnung trotz erfolgter Mahnungen
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= Unsachgemasser Einmischung der Angehdrigen oder anderer
Bezugspersonen der Kundin/des Kunden in die Dienstleistungsabwicklung,

= Auftreten von Verhaltnissen oder Kundenverhalten, welche die Erbringung Egmacﬁsa
von Dienstleistungen aus Sicht von DemaCasa Monika Hafeli unzumutbar e
machen (z.B. Gesundheitsgefdhrdung).

6.3 Form
Die Kuindigung durch DemaCasa Monika Héfeli erfolgt schriftlich.
6.4 Formlose Auflésung der Vereinbarung

Der Vertrag endet automatisch ohne Kiindigung mit Ablauf der vereinbarten Dauer oder wenn die
Kundin/der Kunde

= durch Umzug das Einzugsgebiet von DemaCasa Monika Hafeli verlasst,
* in eine stationdre Institution eintritt,
= verstirbt.

7. Schweigepflicht und Datenschutz

DemaCasa Monika Hafeli orientiert sich an der gesetzlichen Schweigepflicht sowie den aktuell
geltenden Datenschutzbestimmungen. DemaCasa Monika Hafeli erfasst, speichert und bearbeitet
Personendaten, soweit eine gesetzliche Bestimmung dies erlaubt oder verlangt oder es zur Erbringung
der Dienstleistungen, fir die Qualitatssicherung, die Rechnungsstellung oder zur Durchsetzung bzw.
Abwehr einer Forderung Uber den Rechtsweg erforderlich ist. DemaCasa Monika Héfeli erfasst,
speichert und bearbeitet gegebenenfalls insbesondere folgende Personendaten von Kundinnen und
Kunden: Name, Geburtsdatum, Post- und E-Mail-Adresse, Telefonnummern, Versicherungsnummer,
Rezepte, personliche und familidre Verhaltnisse, persdnliche Praferenzen, biografische Angaben,
Gewohnheiten, Hobbys, Rituale. Zur Dokumentation kann es notwendig sein, Bilder zu machen, welche
ausschliesslich fir die Erbringung der Dienstleistung und zur Qualitatssicherung verwendet werden.
Von der Schweigepflicht ist DemaCasa Monika Héfeli befreit und dirfen insbesondere Personendaten
von Kundinnen und Kunden an Dritte Gbermitteln, wenn eine gesetzliche Bestimmung dies erlaubt
bzw. verlangt oder soweit dies fiir die Erbringung der Dienstleistungen erforderlich ist. Dritte sind
insbesondere Versicherer, Spitaler, Arztinnen und Arzte, Alters- und Pflegeinstitutionen, Apotheken,
Behorden (z.B. Gesundheitsdepartement, Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde KESB, Gerichte)
sowie Dritte, welche Kundendienstleistungen erbringen. Die Einwilligung zur Erteilung von
erforderlichen medizinischen Angaben an Weiterbehandelnde und nachste Angehdrige wird vermutet.
Die Weitergabe von Personendaten an Kontaktpersonen der Kundin/des Kunden ist nur mit
schriftlichem Einversténdnis der Kundin/des Kunden oder der gesetzlichen Vertretung méglich. Die
Kundin/der Kunde entbindet die behandelnde Arzteschaft bzw. weitere Fachpersonen im
Gesundheitswesen gegentiber DemaCasa Monika Hafeli von der Schweigepflicht, soweit die
Bekanntgabe entsprechender Informationen zur Erflllung des Auftrages notwendig erscheint.
DemaCasa Monika Hafeli ist erméchtigt, an die von der Kundin/vom Kunden sowie von
Kontaktpersonen oder gesetzlichen Vertretern im Kontakt mit DemaCasa Monika Hafeli verwendeten
oder angegebenen Kontaktdaten zu kommunizieren. Die Kommunikation kann via Post, Telefon und
elektronische Kommunikationskanale (z.B. verschlisselte E-Mail und mobile Applikationen, Telefax,
SMS) sowie andere Ubermittlungs- und Transportarten erfolgen. Die von DemaCasa Monika Héfeli
gesammelten Personendaten von Kundinnen und Kunden werden gemass den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen aufbewahrt und gegebenenfalls anonymisiert oder vernichtet. Die Kundin/der Kunde
kann erfasste Personendaten auf schriftliches Verlangen einsehen oder eine Kopie davon verlangen,
sofern dem keine rechtliche Bestimmung oder keine schutzwirdigen Interessen Dritter
entgegenstehen. Die Kundin/der Kunde kann die Bekanntgabe der Personendaten an Private unter
Umstanden schriftlich sperren lassen.
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8. Haftung

DemaCasa Monika Hafeli haftet flir Schaden, die durch Monika Hafeli bei Erfullung des Vertrags
gegenuber der Kundin/dem Kunden vorsatzlich oder grobfahrlédssig verursacht worden sind.
Sachschéden, die auf altersbedingte Materialermidung bzw. Abnitzung zurtickzufiihren sind, sind von
der Haftung ausgenommen. Jede weitere Haftung wird, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.
Soweit DemaCasa Monika Hafeli fiir Sachschaden haftbar wird, beschrénkt sich die Entschadigung auf
den Zeitwert der beschadigten Sache. Allfallige im Rahmen eines Einsatzes entstandene Schaden sind

DemaCasa Monika Hafeli umgehend zu melden.

9. Keine Annahme weiterer Arbeiten

Es ist DemaCasa Monika Hafeli nicht gestattet, Leistungen ausserhalb des vereinbarten Auftrages fir
Kundinnen und Kunden zu erbringen. Dies gilt auch fiir von DemaCasa Monika Hafeli nicht

angebotene Leistungen.

10. Geschenke und Spenden

Es ist DemaCasa Monika Hafeli nicht erlaubt, Geld, Geschenke oder Hinterlassenschaften von
Kundinnen und Kunden oder deren Angehdrigen fiir den persdnlichen Gebrauch anzunehmen, soweit

diese Uber blosse Aufmerksamkeiten hinausgehen.
11. Beschwerdeverfahren

Im Falle keiner Einigung bei einer Beschwerde besteht die Mdglichkeit, an die unabhangige Basler
Ombudsstelle fir Altersfragen zu gelangen: siehe www.ombudsstelle-alter.ch.

12. Gerichtsstand

Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus dem Vertrag zwischen DemaCasa Monika Hafeli und der
Kundin/dem Kunden ist das Zivilkreisgericht Basel-Landschaft Ost, Sissach.

DemaCasa Monika Hafeli
Schulstrasse 3

4416 Bubendorf
monika.haefeli@demacasa.ch
079 102 30 33
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